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KOMMUNE24:7

Kommune24:7 er lgsningen som gjgr
det enkelt for innbygger a sgke
tjienester pa nett. Med brukervennlige
skjermdialoger blir sgkeprosessen
enkel og oversiktlig.

Tjenesten er tilgjengelig hele dggnet,
innbygger far interaktiv veiledning
gjennom hele sgkeprosessen, og data
fra innsendte sgknader kan overfgres
automatisk til kommunens/
fylkeskommunens sak-/arkiv- eller
fagsystem.

Kommune24:7 gir innbyggeren tilgang
til alle kommunens/fylkeskommunens
e-skjema pa ett sted. E-skjemaene er
logisk gruppert pa emner og i tillegg
kan man sgke pa skjematittel.

E-skjema er utformet som
skjermdialoger; en brukervennlig
metode for datafangst. Utfylleren blir
kun eksponert for spgrsmal som er
aktuelle for hans situasjon, gvrige
spgrsmal blir skjult. Pa denne maten
vil dialogen oppfattes som
skreddersydd for den enkelte,
samtidig som innsendte data
kvalitetssikres.

Kommune24:7 fglger Elmer-
retningslinjene; forvaltningsstandarden
for skjemaer pa nett.
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Kategorier
P Sok etter skjema
+ Ansatoa? Natur og miljg

+ Aroeid | m
a

+ Bam og familie (neering/ kommunal ennet)

+ Bolig og eiendom

Homees Eeling av rridding av krati o3 kommunal arunn - ssknad
+ Forbrukersparsmal

+ Horing og Kiage

+ Individ og samiunn

+Kultur og it

+Lan ag tiskudd

+ Nesting

+ Omsorg, g og sosiale enester

+ Skater og avifer

+ Skale og utdanning

+ Trafikk 0g samferdsel

bt/ /lab kommune24-7.no/9998/% €@ Intemett | Beskyttet modus: P 4 v R100% -

Gruppering etter emner og tittelsgk gjgr det enkelt a finne riktig e-skjema.
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Balbrenning - sgknad om tillatelse

Detskal utpskes en voksen
person som er ansvariig for
balbrenningen.

Opplysninger om soker

Fra 15. apiil i 15. september er det kke tilatt 3 gjere opp ld (b3, gril eller lignende) i
kg 0g mark uten tillatelse fra brannsjefen i kommunen.
Etternavn * Forman * Fadselsdato *

Kontroliér ag send inn

Adresse Postnr.*  Poststed

E-postadresse Teleft
Er ansvarshavende den samme som saker? @)
na
Nei
Les mer
Ansvarshavende:
Etiemavn * Fomawn * Fodselsdato * breneg
eksplosjonsvernloven
Telefonn.
< Ml Lagre utkast X Avbryt Neste )

@ intemett | Beskyttet modus: P8 G4~ ®ww -

Utfyllingen er oversiktlig og det gis god veiledning underveis.




Funksjonalitet

E-skjema inneholder en rekke
utfyllingskontroller som sikrer
kvaliteten pa data som sendes inn. For
eksempel sjekkes antall siffer i
telefonnummer, format pa
e-postadresser, gyldighet pa
fedselsnummer etc. Det gjgres ogsa
direkte oppslag i registre som
postnummerkatalogen og
Enhetsregisteret.

Utfylleren har mulighet til 3 laste opp
vedlegg som sa sendes inn sammen
med e-skjemaet.

Siste side i e-skjemaet er en
kontrollside. Her vil obligatoriske felt
som ikke er utfylt veere markert, og
sgknaden kan ikke sendes inn fgr
disse er fylt ut. En PDF med
datainnholdet kan skrives ut fra
kontrollsiden.

Samtlige standardutgaver av e-skjema
er tilgjengelige pa malformene bokmal
og nynorsk. Malform fglger
sprakinnstilling i nettleser. Malform
kan ogsa velges fra nedtrekksliste av
utfyller.

E-skjema er merket med emneord,
synonymer og folkelige uttrykk.
Emneordene vil fremkomme i HTML-
koden for e-skjemaene og gir dermed
bedre treff fra sgkemotorer.

@ http://labkommune2d-T.no/ O ~ & X || @ Kommune24:7 - Ummo ko. ‘ ‘

= [ B

{0} e

Fil Rediger Vis Favoritter Verktoy Hjelp

Ummo kommune

(m Skiemaoversikt g Mine saker (7' Pabegynt skiema

B0m utfylling og bruk

Logginn

Norsk - bokmal [»] ~ Hielo

Ny bruker

Feillmangler ved utfyllingen

nedenfor. Send inn-knappen vil bl akliv nar alle felt er rettet.

Det et oppdaget feil eller mangler ved utfylingen. Send inn-knappen er derfor inaktiv. Vel Rediger for & korrigere feil sller manglende utfyling i feltene listet opp

Du er her Kommunal tieneste - klage Veiledning
(fri utfyllingsrekkefolge)
Informasjon om Klageordningen < Tilbake il skjema b Lagre utkast | 3 Avbryt
Klagen gjelder Kontrollér og send inn
Oppiveninger om Kiageren Opplysninger om kiageren B Sirvut
# Etternavn Feltet Etternavn ma fylles ut Rediger

Kontrollér og send inn

Fornavn Feltet Fornavn ma fylles ut Hielp Rediger

E-postadresse Fettet ostadresse ma fylles ut. Rediger

Telefonnr. Feltet Telefonnr. m3 fylies ut. Hiel Rediger

< Tilbake il skjema i Lagre utkast | 3¢ Avbryt

Les mer
®10% ~
Kontrollsiden viser obligatoriske felt som ikke er utfylt.
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Loaginn Ny bruker
@ Ummo kommune

(Jn Skiemaoversikt g Mine saker (7' Pabegynt skiema Norsk -bokmal [v] ~ Hiel
B 0om utfylling og bruk
Det er ikke oppdaget noen feil eller mangler ved utfyllingen, og opplysningene kan na sendes inn.
Du er her Kommunal tjeneste - klage Veiledning

i utiylingsrekiceiaige)

Tilbake til skjema. Lagre utkast Avbryt 5.
Informasion om Klageordningen 3 v L Rty =
Kiagen gielder Kontrollér og send inn
e A Informasjon om Kiageordningen B Skivut
Kiagen gjelder
Kontrollér og send inn
Tienesten detklages  Soppefiomming Rediger

Beskrivelse av klagen  Soppsldunk settes aldri tibake pd plass efter tomming,  Rediger
men biir staende ute pa fortauet. Dette kan vesre ti
hinder for forbipasserende. | tilegg ef det tungvint for
meg 4 trlle sappeldunken tiloake p plass, da jeg er
rullestolbruker.

Anonymitet @nsker tibakemelding pa Kagen Rediger

Opplysninger om klageren

Ettemnavn Brumm Rediger
Fomavn Ole Henrik Rediger

Eventuelt navn pa Ikke angitt Rediger
organisasjon/foretak

on n Rediger
Telefonnr. 99999099 Rediger

Les mer

®100% ~

Fgr innsending vises en oppsummering av alt som er utfylt.




Brukerprofil/autentisering/ e e e
sikkerhet — e e
Kommunen/fylkeskommunen kan sette WY s

krav til palogging og bestemme sikker- s =
hetsniva. Som pdlogget bruker far man \ S P
oversikt over e-skjema i arbeid | G e e e

(mellomlagrede saker) og oversikt over DT St

innsendte e-skjema med tidspunkt og i s

referanse-id for innsendingen. E-skjema = I

vil ogsa kunne forhandsutfylles med o

opplysninger fra tidligere innsendinger.

Standard autentiseringslgsning er

e-postadresse og valgfritt passord. |

tillegg anbefales a ta i bruk ID-porten, les —
mer om dette pioi side 7. Paloggingssiden i Kommune24:7.

Kommune24:7 tilfredsstiller person-

opplysningslovens krav om behandling, ¢ [T [ m— e
lagring, utveksling og dokumentasjon av B T T
personopplysninger. Alle opplysninger @ il

som overfgres mellom sgkers
datamaskin og Kommune24:7-serveren Vine saker r——
foregar over sikker linje. Ex

Lagrede utkast (ikke innsendt) | Innsendte skjema

(D skiemaoversil ikt s Mine saker Norsk -bokmal [v] = Hiel

skjema du har pabegynt og ikke sendt inn. Du gjenoy

Fleksibelt og sikkert e

stter - rekvisision
Introduksionsprogram - pamelding
Skoles

pptar utfyling ved 4 Kiikke pé linken

Lagret dato
31.01.2013 Slett
31.01.2013 Stett
31.01.2013 Slet
29012013 sk

Kommunen/fylkeskommunen velger selv - L moimm | moon s
hvilke e-skjema som skal innga i abonne- i
mentet. Det er over 150 ulike standard =
e-skjema (se www.prokom.no/
kommune24-7 for fullstendig liste). Det
utvikles stadig nye pa bakgrunn av gnsker
og innspill. Var fagavdeling sgrger for at R -
standard e-skjema er oppdaterte etter Som palogget bruker fr man oversikt over lagrede utkast og innsendte saker.
gjeldende lover, forskrifter og retnings-
linjer. Kommunen/fylkeskommunen
mottar informasjon ved endringer.

Asp-drift sikrer stabilitet, oppetid og til
enhver tid oppdaterte versjoner av
e-skjema og frigjgr kommunens/
fylkeskommunens egne it-ressurser.

Bruk av inngangsbildet/hovedmeny er
valgfritt. Hvert e-skjema har sin unike
adresse (url), og det er derfor mulig a
lenke direkte til hvert enkelt e-skjema
fra for eksempel en tjenestebeskrivelse.




PDF for utskrift og manuell
utfylling

Fra e-skjemaene kan det ogsa
genereres PDF for utskrift og manuell
utfylling som et tilbud til de
innbyggere som ikke har mulighet til a

benytte e-skjema.

Innsending og dataoverfgring

Data fra e-skjema sendes pa XML- og
PDF-format via sikker forsendelse over
Internett (https-post). Datafilene
skrives til et omrade pa kommunens/
fylkeskommunens webserver hvor en
mottakskomponent er installert. For
enkelte e-skjema sendes filer via
webservices.

Etter innsending vises en
kvitteringsside med en unik referanse-
id. Kvitteringssiden kan sendes
utfylleren per e-post eller skrives ut.
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& Ukjent sone | Beskyttet modus: P3 i -
PDF for utskrift og manuell utfylling genereres fra e-skjema.
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QD Skjemaoversikt & Mine saker

Kategorier . .
Skjemaet er sendt inn
Ansat24-7
Arbeid Du har né (27.08.2014 12:09:01) sendtinn Kommunal tieneste - Klage il

Ummo kommune.

Bam og familie
Bollp 36 s1ondor0 Din referanse-ID er: RGILLF.
Tavare pa din referanse-ID for henvendelser vedr. innsendt skiema il

Helse
Ummo Kommune:

Individ og samfunn
Dersom du er innlogget, vises skjemaet med referanse-ID under Mine saker.

Innvandring og integrering

Det er gjennomlart en maskinell kontroll under uttlling, men v tar forbehold om

at det kan bli oppdaget feil under saksbenhandlingen og at annen

dokumentason kan vaere nedvendi

Kultur,idrett og fritic
Natur og miljs

Neering B Skiiv ut denne siden
& Send denne siden pé e-post
% Lastned POF avinnsendt skiema

Omsorg, tgd og sosiale tienester
Skatter og avgifer
Skole og utdanning

Trafikk, reiser 0g samferdsel

Norsk-bokmal v|  Hielp

Sok etter skjiema

Etter innsending fremkommer en referanse-id pa skjermen.




Integrasjon med sak-/arkiv-
og fagsystem

E-skjema er tilrettelagt for integrasjon
til:

e ePhorte

e EDB Sak og arkiv (ESA)

e Acos Websak

e Public360°

e Visma Oppvekst (barnehage/SFO)
¢ Visma Oppvekst Kulturskole

e Oppad (barnehage/SFO)

e Nexima (barnehage)

Administrasjonsverktgy

Kommune24:7 leveres med et enkelt
og intuitivt administrasjonsverktgy
som gir oversikt over det totale
abonnementet. Med dette verktgyet
kan du:

e registrere listeverdier (f.eks.
barnehagenavn, skolenavn, ledige
stillinger) eller importere disse
verdiene fra en XML-fil

e definere varighet for listeverdier
(f.eks. utlysningsperiode for
stillinger)

e definere sikkerhetsniva for
palogging

¢ sette egne parametre for integrasjon
(f.eks. tilgangskode)

¢ hente lenke til e-skjema og
tilhgrende PDF

¢ legge inn lenker i ”Les mer”-feltet

¢ legge inn lenker til andre typer
skjema
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Bruker: Ryage kommune
unens skjema og kategoriseringen av disse
Form 1D Les Retur-url
700194
7014602
705161
70176
708167
70173
705185
705151
7085525
o 7085523
i 705169
sa 705148
Sa it - soknad/melding om endring 705401
s nad om endring av git tlltelse eler godijenning 705168
Titak - melding om antatt ulovlig titak etter plan- og bygningsioven 705183 s tur-u . o
@ intemett | Besyttet modus: Pé G4~ R10% -

Administrasjonsverktgyet gir full oversikt over abonnementet.
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Listeverdier registreres og vedlikeholdes i administrasjonsverktgyet.




TILLEGGSMODULER

Rapportmodul/
statistikk

Kommune24:7 Rapportmodul gir
oversikt over alle innsendte e-skjema.
Rapportmodulen gir mulighet for:

e status pa innsendte e-skjema

¢ sgk pa referanse-id

e oversikt over innsendte e-skjema i et
angitt tidsintervall eller per
e-skjematype

e rapporter (kan eksporteres til Excel)

ID-porten

Kommune24:7 er klargjort for
autentisering med ID-porten. Palogging
via ID-porten gir de samme fordeler
som standard autentisering. Samtidig
er brukeren autentisert for andre
offentlige tjenester (single sign-on).

Skreddersgm

Vi tilbyr skreddersgm av e-skjema der
kommunen/fylkeskommunen har egne
behov og ikke kan bruke
standardutgaven. Vi patar oss ogsa
gjerne oppgaver som prosessanalyse,
kravspesifikasjon og brukertesting.

Sprak

Utvalgte e-skjema er tilgjengelige pa
engelsk. E-skjema kan ogsa leveres pa
andre sprak pa forespgrsel.

Ansatt24:7

Ansatt24:7 er en modul for
kommunens/fylkeskommunens
personalskjema og har samme
funksjonalitet som Kommune24:7.
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Sammendrag Last ned

Skjermdialog FormID
7014602
7008001
s I Mottatt i kommunen e
¥l overforing avbrut:

fecamed  [or0ao011
Til og med
G, 28022011

Instanser s nec
ReferanseID:
| Referanserp Skiermdialog

Vis | copeFY  Ledia stillng - seknad (NLP)
EraEMU Ledig stil d (N
DXSRVX  Ledia st d (NLP)
QIKxXFC Led d (NLP)
RESSXQ  Led d (NLP)
CSIMGE  Ledi iad (NLP)
IxsLop Ledig stiling - ssknad (NLP)

Fullfart @ Interett | Beskyttet modus: P&

Bruker: Bergen kommune | _Prof

Viser mottatte og avbrutte soknader i perioden fra og med 01.02.2011 til og med
28.02.2011 for alle skjermdialoger.

Mottatti  Overfering Totalt antall
nnnnn avbrutt utfylt
1907 0 1907
214 0 214

B o El

2124 o 2124)

ReferanseID:

FormID  Innsendt dato
701460_2 01.02.2011 00:55:38
701460_2 01.02.2011 04:25:22
701460_2 01.02.2011 10:46:50
701460_2 01.02.2011 11:31:13
701460_2 01.02.2011 11:32:05
701460_2 01.02.2011 11:34:27
701460_2 01.02.2011 11:43:53 -

G~ R10% -

Rapportmodulen gir oversikt og styringsdata.
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Fil Rediger Vis Favo Verktay  Hielp
TILBAKE TIL UMMO KOMMUNE AA | Bokmdl Nynorsk English Samegiella
Ummo kommune
#4 Velg elektronisk ID:
" MinID
MiNID  ped kode fra SMS eller PIN-kodebrev
£ BankID
EECESBN 1icq kodebricke fra banken din
= Buypass
buypaés Med smartkort g Kortleser
i
Commfides
COMMFIDES | g sB-pinne
Siik skaffer du deg elekironisk ID
Kontakiskjema | TH-800 30 300 | Hielp til innlogging | Sikkerhet og personvem
Driftet av Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi)
®100% =~
Tilby innbyggerne autentisering via iD-porten.
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e
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|
@ Ummo kommune

QI Formoverview g My Cases (%' Currentform

© About completion and use

Notification of exemption from religious
activities in school

I You are here

(ree filing order)

Notification

Notification

Information about the pupil

Information about the sender of
the notification

Control and submit

cannat be demanded from instruction in the academic content of the subject
ilosophies of life and Ethics (RLE), cf. Section 2-3a in the Education Act.

Name of school *
Ullevdl  [v]

mption *
12.06.2013 Show calendar

Description of the activity =

You do not need to state a reason for why you wish an exemption. It is the duty of the
school to make provisions for adapted teaching for you while the activity lasts.

4 Saveform X Cancel Next »

Login Newuser

Engiish Help

Nonwegian - bokmal
[hoase giar= ek ..

Guidance

Read more

Oppizringslova § 2-3a

R10% ~

Sprak velges av utfylleren, her et e-skjema pa engelsk.




Nr.100.018 SSP10/14

Mobilvisning

En rekke av standard e-skjema
foreligger i mobil utgave. Mobilutgaver
er fullverdige mht. funksjonalitet og
tilpasset sma flater. Kommune24:7 vil
automatisk sjekke hva slags enhet
utfylleren benytter og presentere
skjemaet i det mest optimale formatet,
enten det er pc, nettbrett eller
mobiltelefon.

eeeee NetCom =
@ kommune24-7.no

eeeee NetCom =

@& kommune24-7.no

Balbrenning - soknad om tillatelse
Ummo kommune

Opplysninger om sgker

Skjemaoversikt Fra 15.04. til 15.09. er det ikke tillatt med bal,
grill e.l. i skogmark uten tillatelse fra
L,

Ansatt24-7 Bl brannsiefes blogmunen.

Arbeid

Barn og familie

eeoee NetCom = 10:08
& kommune24-7.no

Bolig og eiendom

Helse Kommunal tjeneste - klage

Maling/veiing i skolehelsetjeneste! Kontroller
reservasjon [J

Det er ikke oppdaget noen feil eller mangler
ved utfyllingen, og opplysningene kan n&
sendes inn. Nér jeg trykker p& Send inn-
knappen bekrefter jeg samtidig & ha lest og
akseptert personvernerkleeringen.

Klagen
gjelder

Vaksinasjon i skolehelsetjenesten
reservasjon [J

Betalingslgsning

For pameldingsskjemaer og annet som
krever betaling, kan Kommune24:7
integreres med betalingslgsning.
Utfylleren blir sendt til
betalingslgsning som siste stegi
e-skjema og vil ikke kunne sende inn Mobilutgaver av

. . . e-skjema i
e-skjema fgr betaling er gjennomfgrt. Kommune24:7

Individ og samfunn

Innvandring og integrering

Rediger

Tjenesten du  Seppeltemming

klager pa

Beskrivelse  Seppeldunken blir aldri satt

av klagen tilbake pé plass og lokket
settes ikke ordentlig pé slik at
maéker kretser rundt og lager
spetakkel.

Anonymitet  @nsker tilbakemelding pa

klagen

Opplysninger Rediger
om Klagere

ren

SEM & STENERSEN PROKOM

Sem & Stenersen Prokom AS er et solid og [gnnsomt . .
selskap med offentlig sektor som stgrste kundegruppe, @nsker du mer informasjon?
og da fgrst og fremst kommuner, fylkeskommuner og

sykehus. Vare to viktigste forretningsomrader er skjemaer,

bade trykte og elektroniske, og portallgsninger. Over
200 kommuner og fylkeskommuner bruker i dag vare
elektroniske lgsninger.

PB 6900 St. Olavs plass, 0130 OSLO e Tif 22 98 31 00 ® Ordrefaks 22 11 46 48 ® E-post: ordre@prokom.no ® www.prokom.no e Fglg: (f .
I samarbeid med SPAMA — leverandpr til bank og finans




